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La politica de calidad de ACROSS LOGISTICS SLU esta basada en satisfacer las expectativas
de sus clientes y para ello se apoya en los principios que se detallan a continuacién:

-Asegurar que los servicios prestados a sus clientes se realizan en las condiciones dptimas y en
los plazos previamente establecidos con éstos.

-Comprometernos con la proteccion del medio ambiente y la prevencion de la contaminacion a
través del cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros que la organizacién suscriba
relacionados con nuestros aspectos y requisitos ambientales, y los relativos al propio contexto,
Igualmente se han considerado los aspectos del Cambio Climatico definidos en los requisitos 4.1
y 4.2 de la norma del sistema de gestion.

-Cumplir los requisitos legales aplicables y otros que la organizacién suscriba relacionados
implicitamente, en su actividad de transitarios.

-Disponer de personal competente para el desarrollo de su actividad.

-Concienciar y promover a este personal sobre la importancia que tiene la labor que cada uno
desempefa en su objetivo comin que es conseguir la satisfaccion de sus clientes y partes
interesadas.

-Sensibilizar en temas medioambientales a nuestro personal y colaboradores, fomentando su
informacién y formacion.

-Promover la utilizacion eficiente de los recursos naturales utilizando formas mas ecoeficientes
de gestion y reduciendo consumos.

-Minimizar la produccién de residuos y en su caso, adecuar su gestion a las buenas practicas
medioambientales, potenciando la separacion selectiva en la empresa y su posterior
reutilizacion, reciclado y tratamiento.

-Planificar objetivos para mejorar su sistema de gestion, controlando los riesgos para la calidad
del servicio, la proteccion del Medio Ambiente, y en aquellos aspectos menos valorados por
nuestros clientes. Estos objetivos se revisaran anualmente, incluyendo un compromiso de la
organizacion para la mejora continua del sistema de gestion.

-Considerar todas las aportaciones y sugerencias de los trabajadores orientadas a la mejora de
la calidad, medio ambiente y métodos de trabajo.

Para ello la direccion de ACROSS LOGISTICS SLU se compromete a la revision, comunicacién
y adecuada comprensién de su politica. Ademas de facilitar los medios necesarios para
conseguir lo principios en los que se apoya. L
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